REKLAMACE
REXIMPRIMIS VERZE Z 25. ZARI 2026

FORMULAR
Reklamace
Nahlaseni poskozeneho, vadneho nebo nespravné dodaneho zbozi

Pouziti tohoto formulafe neni povinne - k uplatnéni reklamace staci bézny e-mail na store@reximprimis.com.
Formular nam ale pomdze vyfidit ji rychleji: uved'te ¢islo objednavky, popis problému a prilozte fotografie.

PRODAVAJICI VASE UDAJE
C-TECH Sp.z0.0. Jmenoa
ul. Zamkowa 9 pryment
58-530 Kowary, Polsko E-mail
Darioveé identifika¢ni &islo (NIP) 6112139628
Telefon

store@reximprimis.com (hepovinne)

OBJEDNAVKA

Cislo objednavky

Datum objednavky

Produkty, kterych se formular
tyka

nazev produktu, velikost, pocet kusl

vV CEM SPOCIiVA PROBLEM

V ¢em spociva problem

napf. poskozeni pfi preprave, vada tisku, jiny produkt, nez byl objednan, chybéjici dil

Kdy jste problém zjistili

I:l ano I:l ne

Fotografie pfilozene ke zprave
CO POZADUJETE
|:| Vymeénu za novy kus |:| Opravu |:| Slevu z ceny |:| Odstoupeni od smlouvy

Podle zakona mUZete nejprve pozadovat opravu nebo vyménu. Slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy mlzete uplatnit
mimo jiné tehdy, neni-li to mozné, odmitneme-li to nebo neodstranime-li vadu v pfimérené dobé.

Uget pro vraceni penéz (je-li
relevantni)

Misto a datum Podpis
pouze pokud formular zasilate v papiroveé podobé
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REXIMPRIMIS

JAK TO FUNGUJE

1 Napiste nam

E-mail s ¢islem objednavky, popisem a fotografiemi.

Podpis je potfeba jen u papirove verze.

3 Odpovéd do 14 dnl

Na reklamaci odpovime do 14 dnd od jejiho obdrzeni,

pokud kogentni pravni pfedpisy nestanovi jinou

InGtu. Pokud neodpovime véas, nastavaji nasledky

stanovené pravnimi predpisy.

REKLAMACE
VERZE Z 25. ZARi 2026

Zbozi zatim neposilejte zpét

Pockejte na nasi odpoved. Je-li zboZiv rozporu se
smlouvou, naklady na jeho vraceni hradime my a
sdélime vam, jak postupovat.

Vase prava

Zarozpor se smlouvou odpovidame po dobu
stanovenou zakonem - nejmené 2 roky od dodani;
spotrebitelé ve Svédsku mohou vady reklamovat
3 roky od prevzetizbozi. Tento formular tato prava
nijak neomezuje.

Reklamace neni totéz co odstoupeni od smlouvy. Pokud je zboZi v pofadku a chcete ho jen vratit, odstupte od smlouvy do
14 dnd (online na reximprimis.com/withdrawal, e-mailem nebo formulafem pro odstoupeni) nebo vyuZijte nasi dobrovolnou

politiku vraceni zbozi (do 30 dnli od dodani).

PRED ODESLANIM
[] Cislo objednavky
[[] Strucny popis problému

[ ] Fotografie produktu a obalu (pfi poskozeni
béhem prepravy)

[] Zbozineposilejte zpét, dokud se neozveme

REXIMPRIMIS - Reklamace

KONTAKT

store@reximprimis.com
+4875718 2418
reximprimis.com

V pracovni dny odpovidame obvykle do 24 hodin.
Cislo objednavky najdete v potvrzovacim e-mailu.
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